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LADEANLEITUNG

Volle Ladung voraus

Mit einem eigenen Ladenetz fiir E-Autos bringen die Stadtwerke Biihl gute Energie auch auf die Stra3e. Aufgrund unterschiedlicher Fahrzeuge,
Stecker und Ladestationen kdnnen die einzelnen Schritte des Ladevorgangs voneinander abweichen. Hier finden Sie alle Details.

www.stadtwerke-buehl.de






Laden mit Karte

Mit Ihrer Stadtwerke Biihl Kundenkarte kinnen Sie alle
Stadtwerke Bihl Ladestationen zum vergiinstigten
Tarif nutzen.

« Geben Sie den Parkplatz nach Beendigung der Ladung innerhalb von 15 Minuten frei, um die Nutzung durch andere Kunden zu ermdglichen.




Highspeed Ladestation

Starten mit Karte
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@ SBeriihren Sie das Display, um den @ Stecken Sie den Stecker in die Lade- @ Oriicken Sie am Display nun auf

Ladevorgang zu starten. buchse des Fahrzeuges bis er einrastet. ~ “Start”. Nach erfolgreichem Verbin-

dungscheck folgt die Aufforderung zum
© Wahlen Sie den van Ihnen bengtigten Idenifizieren. Halten Sie die Karte dazu
Ausgang am Display aus (CCS, CHAdeMO an das Kartenlesefeld und warten Sie
oder ACITyp2 Stecker. auf den weiteren Verbindungscheck.
Wichtige Hinweise

« Bei einigen Fahrzeugen muss die Zentralverriegelung wahrend des Ladevorgangs versperrt sein. Auch das Offnen einer Autotiir kann
zu einem Ladeabbruch fiihren. Wenn bereits auf einem CHAdeMO Anschluss geladen wird, kann der CCS Anschluss nicht verwendet
werden und umgekehrt.



© Der Ladevorgang wird gestartet :

und am Display werden Sie iiber Lade-
zustand der Batterie, Restladedauer,
gelieferte kwh und bereits abgelaufene
Ladezeit informiert.

: @ Oriicken Sie am Display auf den zu-
: vor gewshlten Auslass (z.B. CCS, CHA-
: deMO oder ACITyp2 Stecker) und dann
auf “Stopp*.

Bei STORUNGEN kontaktieren Sie bitte die Service-Hotline unter +49 7223 946 399.

@ Halten Sie wieder Ihre Kundenkarte
an das Kartenlesefeld.

Stopp bei Stérung

Bei Gefahr kann der Ladevorgang durch Betdtigen der Not-Aus-Taste
jederzeit beendet werden. Kantaktieren Sie anschlieBend bitte die Ser-
vice-Hotline unter +49 7223 946 399.

©1Ziehen Sie den Stecker ab und plat-
zieren  Sie  diesen  wieder in
der Halte-rung. Bei CHAdeMO (siehe
Bild): durch Betdtigen des Schiebers
Stecker  lGsen.
Ceben Sie den Parkplatz nach dem
Laden fiir andere frei.

nach vorne den




Ladestation ohne Ladekabel

Starten mit Karte

Fahrzeug wird geladen...

E-Tankstelle

Ladekabel warriegelt!
' R Bitte beenden Sie den @
‘ - Ladeworgang am Fahrzeug.

Galaden: 0,00 ki'h

@ Stecken Sie das Ladekabel zuerstnur @ Driicken Sie den Stecker Ihres Kabels @ Nach erfolgreicher Autarisation
am Fahrzeug an. fest gegen den Verschluss der linken  startet der Ladevorgang automatisch.
oder rechten Buchse der Ladestation
@ Halten Sie Ihre Kundenkarte an die  um ihn zu dffnen.

gekennzeichnete Flache oberhalb der
Ladebuchse, damit diese entsperrt wird.

Wichtige Hinweise

« Beenden Sie den Ladevorgang nicht durch fahrzeugseitiges Entkoppeln des Ladekabels, da sich dieses sonst nicht von der

Ladesdule [8sen ldsst (Diebstahlschutz). In diesem Fall starten Sie den Ladevorgang erneut und entkoppeln anschlieBend an der
Ladestation.



Beenden mit Karte

@ Halten Sie Ihre Kundenkarte einmal
an das Display, "Fahrzeug ladt" er-
scheint. Halten Sie Ihre Kundenkarte an
das Kartenlesefeld um den Ladevorgang
zu beenden. Text-Info: “Laden beendet.”

Bei STORUNGEN kontaktieren Sie bitte die Service-Hotline unter +49 7223 946 399.

® Nach erfolgreicher Abmeldung
werden die Buchsen entsperrt und Sie
konnen das Ladekabel abziehen. Ceben
Sie den Parkplatz nach dem Laden fur
andere frei.
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E-Tankstelle

Wallbox mit und ohne Ladekabel

Starten mit Karte

@ Vodell ohne Ladekabel: Gffnen Sie
den Deckel der Wallbox und stecken
Sie Ihr Ladekabel zuerst fest in die La-
debuchse der Wallbox und dann in das
Fahrzeug.

Modell mit Ladekabel: Stecken Sie den
Stecker des Ladekabels in die Buchse
Ihres Fahrzeuges.

Wichtige Hinweise

@ Halten Sie Ihre Kundenkarte an das
Kartenlesefeld. Die Sicherheitstiberprii-
fung kann bis zu 30 Sekunden in An-
spruch nehmen.

© Nach erfalgter Autarisierung blinkt
die LED-Leuchte alle 3 Sekunden griin.

© Oer Ladevorgang startet und wird
durch die grun blinkende LED-Leuchte
angezeigt.

Die Sicherheitsuberpriifung zwischen Fahrzeug und Wallbox kann bis zu 30 Sekunden dauern.




Beenden mit Karte

@ Zichen Sie das Ladekabel vom Fahr-

zeug ab.

© Modell ohne Ladekabel: Ziehen
Sie das Ladekabel von der Wallbox ab.

Bei STORUNGEN kontaktieren Sie bitte die Service-Hotline unter +49 7223 946 399.

Modell mit Ladekabel: Rollen Sie
das Kabel um die Halterung der
Wallbox.

Ceben Sie den Parkplatz nach dem
Laden fiir andere frei.

Stérungen:

Blinkt die LED-Leuchte rot, kontaktieren Sie
 bitte die Service-Hotline +49 7223 946 399.

E-Tankstelle




Fragen & Antworten

Sollte ein Problem trotz Beachtens der jeweiligen Punkte nicht geldst sein,
kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline unter +49 7223 946 399.

Warum startet der Ladevorgang nicht?
- Achten Sie darauf, dass der Ladestecker fest in der

Ladebuchse der Ladestation bzw. im Fahrzeug ver-
ankert ist (bei Meldung "Fahrzeug nicht erkannt" ist
dies der Grund).

« Haben Sie sich ordnungsgemaf3 an der Ladestation
mit Ihrer Kundenkarte authentifiziert? Bitte noch-
mals Kundenkarte anhalten.

+ Bei manchen Autos ist die Versperrung des Fahr-
zeuges per Zentralverriegelung notwendig. Bitte bei
Bedarf in der Fahrzeugbeschreibung nachlesen.

- Bei manchen Ladestationen bengtigt die Authentifi-
zierung bis zu 30 Sekunden.

« Start des Ladevorganges muss oftmals durch
Driicken einer Taste betatigt werden.

Warum lasst sich das Ladekabel nicht [5sen?

Haben Sie den Ladevorgang korrekt beendet? Stecken
Sie das Ladekabel wieder fest in die Buchse. Halten Sie
Ihre Kundenkarte nochmals an das Display zum Starten
des Ladevorgangs und beenden Sie diesen anschlie-
Bend gleich wieder durch erneute Platzierung lhrer
Kundenkarte.

ACHTUNCG: Bei einer Wallbox muss zuerst der Ladeste-
cker am Fahrzeug gelSst werden. Sollte das nicht mog-
lich sein, lesen Sie bitte in der Fahrzeugbeschreibung
nach.

Warum bekommt mein Fahrzeug weniger Leistung
als fiir die jeweilige Ladestation angegeben?

Es ist fahrzeugabhangig wie viel Leistung
aufgenommen werden kann. Bitte informieren Sie
sich bei Ihrem Fahrzeughandler tber die maximale
Leistungsaufnahme Ihres Fahrzeugs sowie die
Einflussfaktoren auf die fahrzeugseitige
Aufnahmeleistung (z.B. abnehmende Ladekurve zum
Schutz der Batterie oder AuBentemperatur].



§ Notizen

Stadtwerke Bahl 6

Der Button “Laden” wird grau dargestellt bzw. ist nicht

klickbar, wie kann ich trotzdem laden?

Dies kann vorkommen, wenn der Ladepunkt belegt ist

bzw. wenn zurzeit keine Datenverbindung zum

Server besteht.

Der vorgesehene Parkplatz zum Laden ist durch

ein fossiles Fahrzeug blockiert. Was kann ich machen?

In diesem Fall konnen die Stadtwerke Biihl

straBBenver-kehrsrechtlich keine Abschleppung

veranlassen, jedoch nehmen wir gerne solche Falle

auf.




Noch Fragen?

Personliche Beratung und Informationen geben wir Ihnen gerne unter eladen@stadtwerke-buehl.de

Stadtwerke Buhl

Stadtwerke Biihl GmbH
SiemensstrafBe 5

77815 Biihl

Tel.: 07223 946-0
www.stadtwerke-buehl.de
info@stadtwerke-buehl.de
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