Stadtwerke Buhl @

Anleitung zur Erstreqistrierung im neuen Online-Kundenportal der

Stadtwerke Bihl

(1) Far die Erstregistrierung im neuen Online-Kundenportal benétigen Sie lhre

Kundennummer, sowie lhre Zahlernummer (Gerat).

Beide Nummern kénnen Sie wie folgt auf Ihrer Rechnung finden:

Kundennummer

Stadtwerke Buhl GmbH, Siemensstr. 5, 77815 Buhl/Baden G m b H
Frau

Helene Muster
Musterstralte 99
99999 Musterstadt

lhre Kundennummer bei uns:
Rechnungsnummer:

Stadtwerke Buhl /

Rechnung / Gebiihrenbescheid

Bitte bei Zahlung und Schriftwechsel angeben

1013665/6017754>

91093590

Zahlernummer (Gerat)

Verbrauchsermittlung und Abrechnungspositionen pro Vertrag

Verbrauchsstelle: Musterstraie 99, 12345 Musterhausen

-3- 1013665 / 6080946 / 91093610

Strom, Vertrag 5365425, Preisregelung Badenstrom Privat ET
Zahlpunkt: DE0001177781540000000000000001272, Netzbetreibernummer: 9900117000003

Zahlwerk Zeitraum Stand alt Stand neu Abl Differenz Faktor
Geréi

ET-W 01.08.17 - 13.08.17 12.345 12.500 1 155

Preisbestandteil von bis Verbrauch / Zeitraum Preis in EUR
Verbrauchspreis 01.08.17 13.08.17 155 kWh x 0,179900
Grundpreis 01.08.17 13.08.17 13/365 Tage x 80,300000
Stromsteuer 01.08.17 13.08.17 155 kWh 0,020500

Zwischensumme

zuziglich 19,0 % USt, 6,44 ergibt

Verbrauch in kWh

155

Betrag in EUR
27,88

2,86

3,18

33,92

40,36




(2) Offnen Sie auf unserer Homepage

Stadtwerke Buhl

https://www.stadtwerke-buehl.de/de/Onlineportal (unten oder oben rechts) die

Startseite des Onlineportals.

Unser neues Kundenportal
Im Kundenportal der Stadtwerke Bihl knnen Sie einfach und bequem Ihre Ver-
tragsdaten 24h verwaiten und kinnen unter anderem

Z3hlerstinde erfassen

personiiche Daten aktualisieren

ins Rechnungsarchiv einsehen
Um die vielseitigen Funitionen des Onlineportals nutzen zu kinnen, einfach ginma-
lig dafiir registrieren.

Filr die Registrerung bendtigen Sie Ihre
(Gert)

und Ihre

Hier finden Sie Ihre Kundennummer auf der Rechnung:

Stadtwerke Buhl
GmbH

4

Frau

Misiwrsirade 50
9509 Mswerax

Hier finden Sie Ihre Zahlernummer (Gerat) auf der Rechnung:

5 [T —————

Vertrouchcsiele. Musters¥ale 56, 12345 Musternousen

Hier gelangen Sie zum Onlineportal:

gen Sie zum Onlineporta

Zur Erst

> Zur Erstregistrierung

2Zum Kundenlogin

Flyer in PDF-Format. Bite Kicken Sie hier.

(2) Hier klicken und die Startseite 6ffnen
(oben rechts auf der Homepageseite).

Direkt nach der Registrierung erhalten Sie von uns eina E-Mail mit den Anmeideda-
ten. Sobakd Sie diese bestatigen kénnen Sie den Service des Onlinegortales nutzen
und sich ab Sofort iber den Kundeniogin direkt in unserem Kundenportal anmek-
den

Eine ausfihriche Anlsitung zur Erstregistrienung kbnnen Sie hier in PDF-Format -
nen. Bate Kicken Sie hier.

ier gelangen Sie zu Ihrem persdnlichen Onlineportal

Noch nicht registriert?

Sie sind bereits registnerte

ODER

Hier gelangen Sie zu [hrem personlichen Onlineportal

Noch nicht registriert? ~

Hier gehts zur Erstregistrierung Z

(2) Hier klicken und die Startseite 6ffnen

~

(im unteren Bereich der Homepageseite).



https://www.stadtwerke-buehl.de/de/Onlineportal
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(3) Offnen Sie die Eingabemaske zur Registrierung tiber die Startseite des
Kundenportals.

Herzlich willkommen

Anmelden

Erstregistrierung fiir Kunden mit Vertrag

Kundennummer eingeben

Zahlernummer eingeben

Geben Sie eine lhrer Zahlernummern ein ‘

E-Mail eingeben

E-Mail eingeben wiederholen

Benutzername eingeben

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen, einen Grobuchstaben und 2 Zahlen beinhalten
Passwort eingeben

Passwort eingeben wiederholen

Hinweis: Ab sofort wird alle elektronische Korrespondenz nur noch Gber diese E-Mailadresse
erfolgen.

Hiermit stimmen Sie der Nutzung |hrer personenbezogenen Daten fur Werbezwecke
Zu.

Jetzt registrieren

Abbrechen



Stadtwerke Buhl
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(4) Nehmen Sie die Registrierung mit Eingabe der Kunden- und Zahlernummer lhrer
Rechnung sowie Ihren personlichen Daten in der Eingabemaske wie folgt vor:

-3- 1013665 / 6080546 / 81083610
Ver mittlung und Abrechnungsp pro Vertrag
Stadtwerke Buhl \ 99, 12345
Stadiwerke Bohl GmbH, Siemenssir. 5, 77815 BuhlBaden GmbH Strom, Vertrag 5365425, Preisregelung Badenstrom Privat ET
Zahlpunkt: DEODO1177781540000000000000001272, Netzbetreibernummer: 9900117000003
Frau Zahiwerk Zeitraum Stand alt Standneu  Abl  Differsnz Faktor  Verbrauch in kWh
Helene Muster GerdC123456780>
Musterstraite 99 = TCaRTTeaE o ET-W 01.08.17 - 13.08.17 12.345 12,500 1 155 155
99999 Musterstadt L 9 ebl Preishestandeil von bis Verbrauch / Zeitraum Preis in EUR Betrag in EUR
Verbrauchspriis 01,0817 13.08.17 185 KWh x 0179900 = 2788
Bitte bei Zahlung und Schriftwechsel angeben Grundpreis 010817 13.08.17 13/365 Tage  x 80,300000 = 286
Ihre bei uns: qmb Stromsteuer 01,0817 13.08.17 185 KWh x 0020500 = 318
Rechnungsnummer. 91093590 Zwischensur§me 3392
/‘ zuziiglich 19.0 % USt. 6,44 ergibt 4036
=T 1l ' -
Erstregisipiefung fur Kuyden mit Veftrag
Kundennummer gk
W
4 M
1013663 / 6017734
Zahlernummer eingeben
pd
123456789 <

E-Mail eingeben

(4) Hier bitte

lhre
helene. muster@musterde <€ = E-Mail-Adresse
E-Mail eingeben wiederholen / eingeben.

helene muster@muster de «—

Benutzername eingeben

(4) Hier bitte

pd

frei wahlbaren

Muster Helene <

Benutzername

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen, einen Grokbuchstaben und 2 Zahlen beinhalten.

eingeben.

Passwort eingeben

Passwort eingeben wiederholen \

(4) Hier bitte ein

Passwort, den

pd
~

= Anforderungen

Hinweis: Ab sofort wird alle elektronische Korrespondenz nur noch Gber diese E-Mailadresse
erfolgen.

Hiermit stimmen Sie der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten fur Werbezwecke
ZU.

Jetzt reqistrieren

Abbrechen

entsprechend
eingeben.

(5) Direkt nach der Registrierung erhalten Sie von uns eine Mail mit den
Anmeldedaten. Sobald Sie diese bestétigen, kdnnen Sie sich ab sofort direkt tber

den Kundenlogin einloggen.




